
2023年度患者満足度調査（外来）

■調査目的
よりよい病院を目指す日々の改善活動の参考とし、今後の「医療サービス向上」に資するため

■調査概要
調査日 ：2023 年 11 月10 日（金）8時10分～16時00分

調査方法：アンケート用紙およびインターネットによる調査

調査内容：1.診察に対する満足度

2.医療スタッフの応対に対する満足度

3.医療サービスに対する満足度

4.待ち時間の実態

5.総合評価

■調査結果
回答数：625 件

性 別：男性294件、女性305件無回答26件

年 齢：40 歳未満：87件、40～59歳：160件、60 歳～79歳：282件、80 歳以上：73件、無回答：23件
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2023年度患者満足度調査（外来）ベンチマーク結果

2

調査名：公益財団法人日本医療機能評価機構 2023年度第2回外来満足度調査ベンチマーク事業
比較対象：一般病院（中規模：200床～499床）
集計方法：平均得点
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