
2022年度患者満足度調査（入院）

■調査目的
よりよい病院を目指す日々の改善活動の参考とし、今後の「医療サービス向上」に資するため

■調査概要
実施対象：2022 年11 月18 日（金）～11月24日（木）までに退院する患者さん

配布方法：病棟クラークから対象者に手渡しする。（入院患者には退院予定日の前日に配布する。）

調査内容：1.診察に対する満足度

2.医療スタッフの応対に対する満足度

3.施設・設備に対する満足度

4.医療サービスに対する満足度

5.食事に対する満足度

6.総合評価

■調査結果
回答数：116 件 性 別：男性61件、女性53件無回答2件

年 齢：40 歳未満：30件、40～59歳：35件、60 歳～79歳：54件、80 歳以上：13件、無回答：1件
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2022年度患者満足度調査（入院）ベンチマーク結果
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総合評価

医師による診療・治療内容

医師との対話

看護師

事務職員

その他のスタッフの対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

プライバシー保護の対応

病室・浴室・トイレなど

食事の内容

東邦佐倉 平均


